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INTELIGENCIA  ARTIFICIAL PARA LA 
FORMACIÓN. 
APLICACIONES PRÁCTICAS

1. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA EL DISEÑO DE PROGRAMAS DE FORMACIÓN PERSONALIZADOS, Y SU UTILIZACIÓN PARA 
UNA FORMACIÓN CONTINUA Y CAMBIANTE, ASÍ COMO PARA ESTABLECER SISTEMAS DE EVALUACIÓN Y ADAPTACIÓN DE LA FORMACIÓN

2. ¿CÓMO PUEDE APLICARSE LA IA EN LA FORMACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS?

1. E-LEARNING

a. PRINCIPALES VENTAJAS.

b. CONDICIONANTES

c. APLICACIONES CONCRETAS EN EL ÁMBITO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA.

2. CHATBOTS

a. ¿QUÉ ES UN CHATBOT?

b. PRINCIPALES VENTAJAS

c. APLICACIONES CONCRETAS EN EL ÁMBITO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

3. TENDENCIAS ACTUALES EN EL SECTOR DEL E-LEARNING

a. LAS 8 TENDENCIAS

b. ESPECIAL REFERENCIA A LA GAMIFICACIÓN.



¿Qué entendemos por inteligencia 
artificial (IA)?



¿Cómo puede la IA aplicarse a la 
formación en las Administraciones 
Públicas?



• Mayor automatización.

• Personalización de contenidos.

• Formación específica para determinadas necesidades.

• Posibilidad de informes detallados.

• Bajo coste y sostenibilidad a largo plazo.

• Mayor disponibilidad, flexibilidad de horarios y evita desplazamientos.

• Necesidad de mantener el rol de docente, siendo la intervención humana 
fundamental en el éxito de la formación.

Ventajas del e-learning



1. TECNOLÓGICA

2. ADMINISTRATIVA

3. METODOLÓGICA

Adaptaciones que requiere su implementación 



Aplicaciones concretas en el ámbito de la Comunidad 
Valenciana 





Ayudas que nos ofrece en algunos pasos fundamentales 



¿Qué es un chatbot?

• DEFINICIÓN

• VENTAJAS

• APLICACIÓN EN EL ÁMBITO 
DE LA GENERALITAT 
VALENCIANA.

• JAUME

CHATBOTS





TENDENCIAS ACTUALES EN EL 
ÁMBITO DEL E-LEARNING





• Nueva técnica basada en 
estrategias de los juegos.

• Relación entre jugar y 
aprender.

• Beneficios para la formación.

La gamificación en la 
formación
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